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文化部 110年度博物館評鑑（9月至 11月）辦理情形 

一、依據：依博物館法第 16條及博物館評鑑及認證辦法，並據以擬定

博物館評鑑實施計畫執行之。 

二、評鑑目的： 

（一）引導各博物館自我檢視之設立宗旨與策略，並據以形塑博物館

營運管理方式。 

（二）協助博物館建構清晰面貌，調整回應社會需求，進而勾勒中長程

館務發展方向。 

三、有關評鑑之說明： 

（一）為使博物館事業發揮豐沛多元之能量，非要求博物館參照單一

樣本或模組化發展。 

（二）成果非等第制或分數制。 

（三）鼓勵博物館自我反思、關照，再藉由相關領域專家學者的討論溝

通過程提供專業整體建議。 

三、評鑑館所名單：高雄市壽山動物園、國立中正紀念堂管理處、臺南

左鎮化石園區、國家人權博物館、臺北市立天文科學教育館、新竹

市眷村博物館及新竹市影像博物館等 7 館（依評鑑會複評日期排

序）。 

四、經前開館所主管機關初評、博物館評鑑會複評決議，其營運優點及

後續發展建議如下： 
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（一）高雄市壽山動物園 

營運單位：高雄市政府觀光局（動物園管理中心） 

1. 宜善用高雄市中心地利優勢及周邊豐富自然生態，參考聯合國

永續發展目標 SDGs 發展綠色動物園內涵論述，納入動物福祉

規劃，建構城市棲地中人與野生動物共生共存的友善環境。 

2. 應邀請外部專家學者組成專業委員會以建立相關專業制度，優

先執行動物基礎紀錄數位化、物種典藏種類（含收容機制及備援

空間）、物種福利、內舍與展場環境改善等工作。 

3. 高雄市政府應重視並充分授權壽山動物園館務運作及館際合作，

支持增加專業人員編制、動物保育研究與推廣所需資源，使其做

為市府觀光獨有助力。 

（二）國立中正紀念堂管理處 

營運單位：國立中正紀念堂管理處 

1. 典藏相關機制已臻完整，接續應基於博物館角色發揮專業方法，

鼓勵公眾共同參與典藏詮釋行動，建立從物而延伸的多元詮釋，

提升博物館溝通力。 

2. 常設展廳可及性相當高且硬體條件良好，惟應整體討論並更新

其內容，以貼近當代觀眾；近年推動性別平等及穆斯林友善環境，

值得肯定，惟各展廳空間關係較為薄弱且參觀動線分散，宜重新

檢視空間標示系統及指引。 

3. 應投入更多資源支持整體團隊專業教育訓練，強化自我博物館

專業職能，與各館所合作共學或共同策展，並發展當代博物館之

具體行動。 
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（三）臺南左鎮化石園區 

營運單位：臺南市政府文化局（文化研究科） 

1. 為臺灣少見集合化石挖掘、蒐藏與研究，承載地方科學實踐歷史

與記憶之博物館，應以實踐在地科學與公民科學為宗旨，進而呈

現以公眾為主體、在地脈絡為核心之博物館價值。 

2. 應務實評估擁有資源規模、衡量優勢與限制，訂定精簡切實且可

行之目標與中長程館務發展計畫；應設置博物館專業相關委員

會，協助強化各項專業核心功能並設定博物館研究之實踐方式。 

3. 臺南市政府應持續投注支持資源並增加專業人員任用（尤其是

研究典藏專業人才，含主管），設定符合其可使用資源且適度之

營運目標。 

（四）國家人權博物館 

營運單位：國家人權博物館 

1. 以普世性人權價值開展館務，積極拓展學校及非營利組織等社

會夥伴合作，推動各項人權展示及教育，契合自身設立宗旨與願

景使命，且推動國際交流亦有顯著成果，值得鼓勵。 

2. 博物館建築多屬文化資產，宜討論整體保存指引，以對外溝通，

且確保未來修復舊有建築或新建必要服務設施時具一致性。 

3. 應持續以世界人權宣言範疇推動館務，彰顯做為國家博物館之

高度；同時建立普世人權議題下相關研究、蒐藏與展示之系統性

關係，擴及公眾集體記憶，找出臺灣歷史下的大眾人權論述。 

（五）臺北市立天文科學教育館 

營運單位：臺北市立天文科學教育館 
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1. 整體運作穩定且服務成果佳，應善用具有獨立編制及預算、天文

專業資源及豐厚營運經驗等優勢，發揮國內天文博物館龍頭角

色，串聯相關館所共同回應國際天文相關博物館發展趨勢，強化

與國內外博物館及專業組織之交流。 

2. 研究應訂定主題並主動與學術界合作，提升館員研究產出發表；

展示更新後觀眾五感體驗豐富，應透過觀眾行為研究，避免單次

提供過量知識內容。 

3. 博物館專業能力將指引館務發展，臺北市政府應留意博物館教

育人員任用及職能內涵，支持其詳實規劃館員專業培育並發揮

專業能量。 

（六）新竹市眷村博物館 

營運單位：新竹市文化局（博物館科） 

1. 宜先研擬新竹市眷村廊帶整體上位計畫，再確立眷村博物館具

體角色，據以研提博物館專業功能發展方向。 

2. 成立近 20年來累積豐沛且相當有特色之蒐藏，應持續執行典藏

基礎工作，深入了解典藏內涵，透過典藏相關專業委員會協助，

規劃改善典藏空間設備與環境所需資源。 

3. 新竹市政府應持續推動博物館群政策，蒐集其他縣市政府博物

館經營架構做為論述，爭取組織專業化經營所需之人力與資源，

並提升專業知能，展現新竹市博物館群的獨特特色。 

（七）新竹市影像博物館 

營運單位：新竹市文化局（博物館科） 

1. 宗旨及願景使命應回到新竹市城市博物館整體願景中，以地方
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記憶及知識為基礎，因應當代影像發展，思考提出下一階段重新

開幕所銜接與扮演之角色。 

2. 新竹市政府及促參委外經營團隊應討論並建立博物館專業實務

運作機制，以構成完整且平衡的博物館系統。共同投入典藏專業

行動，研究或可以在地紀錄片為方向，系統性形成新竹自然人文

資產紀錄，並續於過程中累積典藏。 

3. 新竹市政府應提出城市博物館整體規劃，揭示影像博物館在其

中之定位，能承接有樂館歷史文化脈絡，且使促參營運模式得以

配合，以利發揮完整博物館功能。 


